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10 seguimientos
de WhatsApp
sin insistir

Una selección práctica para retomar

conversaciones con claridad.

Haz seguimiento con contexto y un paso simple.
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ANTES DE SEGUIR

Una razón nueva en cada
mensaje
Un seguimiento no sirve para repetir la pregunta anterior. Sirve para agregar contexto,
resolver una duda o permitir que la otra persona cierre el tema.

1
RETOMA
Resume el contexto sin reenviar todo.

2
APORTA
Agrega claridad, valor o una opción concreta.

3
DEFINE
Propón un paso pequeño o una salida fácil.

CONTEXTO NUEVO + UNA PREGUNTA + UNA SALIDA

La frecuencia depende del ciclo de decisión. Ajusta o elimina pasos y detente ante un
no, una baja o una petición de no contacto.
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RECORDAR SIN REPETIR

Después del primer contacto
Retoma el contexto y ofrece una respuesta sencilla. No reenvíes el mismo mensaje sin
agregar nada.

01. Resumen del motivo Cuando el primer mensaje
pudo perderse.

Hola, [nombre]. Te escribí por [motivo concreto]. La idea era ayudarte a [resultado]
con [propuesta breve]. ¿Tiene sentido que te envíe el resumen o prefieres que lo
dejemos aquí?

02. Permiso sin respuesta Cuando pediste permiso para
explicar la propuesta.

Hola, [nombre]. Quedó pendiente mi pregunta sobre [tema]. Puedo resumir la idea
en tres líneas por aquí. ¿Quieres que lo haga o no es una prioridad ahora?

03. Recurso prometido Cuando ofreciste enviar una
muestra o ejemplo.

Preparé el [recurso] que mencioné sobre [problema]. Antes de enviarlo, quiero
confirmar que sigue siendo útil para [objetivo]. ¿Te lo comparto por aquí?

04. Dato nuevo relevante Cuando apareció información
que cambia el contexto.

Hola, [nombre]. Vi [dato nuevo verificable] y por eso retomé nuestra conversación
sobre [tema]. Puede cambiar [impacto concreto]. ¿Quieres que te explique la
relación en un mensaje breve?

05. Contacto correcto Cuando no sabes si escribiste a
la persona indicada.

Para no insistirle a la persona equivocada: ¿eres quien revisa [área o decisión]? Si
no, ¿con quién tendría sentido hablar sobre [resultado]?
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CONFIRMAR Y ACLARAR

Después de enviar información
Comprueba que el material llegó y descubre qué falta. No conviertas la confirmación
en presión para decidir.

06. Confirmar acceso Después de enviar una
propuesta o documento.

Hola, [nombre]. ¿Pudiste abrir [documento o enlace]? Solo quiero confirmar que
funciona. Si llegó bien, dime qué punto te gustaría revisar primero cuando tengas
tiempo.

07. Duda principal Cuando la persona está
evaluando la información.

De todo lo que te envié, ¿qué necesita más claridad: alcance, tiempos, precio o
resultado esperado? Puedo responder solo ese punto para que la revisión sea más
fácil.

08. Resumen en una frase Cuando el documento es más
largo que la conversación.

La propuesta se resume así: [acción] para conseguir [resultado] durante [plazo], por
[precio o condición]. ¿Eso coincide con lo que necesitas resolver?

09. Comparar lo comparable Cuando están revisando varias
opciones.

Si estás comparando alternativas, revisa especialmente [criterio 1] y [criterio 2]. Son
los puntos que más cambian el resultado. ¿Quieres que te señale dónde aparecen
en mi propuesta?

10. Paso de diez minutos Cuando decidir todo de una
vez genera fricción.

En vez de resolver todo ahora, podemos dedicar diez minutos a validar [supuesto
principal]. Si no encaja, cerramos ahí. ¿Te sirve [fecha y hora real]?
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ANTES DE ENVIAR

Checklist de seguimiento
Cada mensaje debe aportar algo nuevo y respetar el tiempo de la otra persona.

01 Cada seguimiento agrega contexto, claridad o una salida.

02 La frecuencia respeta el ciclo de decisión y el consentimiento.

03 No hay urgencia, cupos ni resultados inventados.

04 Un no o una baja explícita termina la secuencia.

05 La conversación queda registrada para no repetir mensajes.

PDF CLUB crea herramientas pequeñas para problemas concretos. Usa estos seguimientos con contexto
real y termina la secuencia cuando la otra persona diga que no.

COMPARTE LA MUESTRA GRATIS

¿Te sirvió? Comparte esta muestra con otra persona freelance.

TU SIGUIENTE PASO

4 guías en español + una nueva cada mes - USD 9/mes
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